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Impulsando 
el futuro de la 
atención médica
Modernizando la tecnología del sector, 
transformando el cuidado de la salud

SALUD
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Las organizaciones de atención médica deben enfrentar una multitud de desafíos, 
incluyendo presiones financieras y de eficiencia, agotamiento de médicos y enfermeras, 
y la búsqueda constante de mejores resultados para los pacientes. Deben innovar en el 
cuidado, mejorar la eficiencia, optimizar las cadenas de suministro, validar nuevos 
tratamientos y gestionar eficazmente los recursos. La modernización tecnológica y una 
mejor comprensión de los datos son fundamentales para que las organizaciones de 
atención médica obtengan la visión completa necesaria para lograr un mejor 
involucramiento, mejores decisiones, mejor atención y mejores resultados para todos. 

Salud
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Imperativos clave para la atención médica
Empodera a los proveedores de primera línea para que 
trabajen al máximo de su licencia y se enfoquen más en los 
pacientes y menos en las computadoras, con el respaldo del 
poder de la IA generativa y las aplicaciones modernizadas.

1

Optimiza la experiencia de los pacientes para fomentar 
una colaboración fluida entre los equipos médicos, brindar 
acceso conveniente a la atención y apoyar la gestión de salud 
personalizada.

2

Transforma las operaciones empresariales para impulsar 
eficiencias, optimizar el desempeño contractual, centralizar la 
inteligencia y agilizar la gestión del ciclo de ingresos, manteniendo 
así una rentabilidad saludable.

3

Integra los sistemas de atención para mejorar y conectar 
los sistemas de registro, inteligencia y participación, y 
empoderar a las personas para que tomen medidas 
significativas.

4



Fuerzas que están dando forma a la atención médica
RETOS DE LA INDUSTRIA VISIÓN DE ÉXITO

Tiempo limitado para la atención al paciente
Los profesionales de la salud están sobrecargados por las demandas de las historias 
clínicas electrónicas (EHR) y tareas administrativas, lo que limita el tiempo con los 
pacientes.

Navegar el sistema de salud es abrumador
Pacientes y proveedores deben enfrentarse a sistemas complejos, cargas administrativas 
e ineficiencias que complican la atención médica.

Innovación lenta e ineficiencias del sistema
Retrasos en el desarrollo de medicamentos, interrupciones en la cadena de suministro 
y el aumento de costos afectan la agilidad y capacidad de respuesta del sistema de salud.

Retos de datos y seguridad 
Los datos de salud son abundantes pero difíciles de aprovechar para obtener 
información significativa, y las amenazas de ciberseguridad ponen en riesgo 
la información de los pacientes.
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Haz clic en un enlace para obtener más información.

Empodera a los proveedores de primera línea1

Optimiza las experiencias de los pacientes2

Transforma las operaciones empresariales y 
clínicas3

Conecta los sistemas de atención4

Comienza tu recorrido5
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Las organizaciones líderes en salud deben empoderar a los proveedores de primera línea para que 
trabajen al máximo de su licencia y se concentren más en los pacientes y menos en las computadoras 
con la ayuda de IA generativa y tecnología moderna.

1. Empodera a los proveedores de primera línea

Funcionalidades de Oracle que permiten alcanzar objetivos estratégicos

Finanzas Planificación y 
presupuestación Gestión de recursos IA Datos del paciente/EHR Infraestructura en la 

nube

Infraestructura en la nube

• Invierte en la modernización de tu pila tecnológica y 
migra a una nube, casi en tiempo real, que conecte 
a aseguradoras, proveedores, pacientes y 
organizaciones de ciencias biológicas.

• Aprovecha la tecnología habilitada por IA.

Cómo empezar 

• Identifica tus cuellos de botella y desafíos más 
importantes.

• Explora cómo la IA puede impulsar eficiencias y 
resultados —por ejemplo, mediante la redacción 
de resúmenes que ayuden a reducir el tiempo 
de documentación.
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Fomenta una colaboración fluida entre los equipos de atención, proporciona acceso conveniente 
a los servicios y apoya la gestión personalizada de la salud.

2. Optimiza las experiencias de los pacientes

Infraestructura en la nube

• Aprovecha las recomendaciones basadas en IA para 
complementar la toma de decisiones del personal 
hospitalario y reducir el trabajo manual propenso a 
errores.

• Utiliza soluciones integradas que respalden un acceso 
conveniente a la atención y mejoren la satisfacción del 
paciente.

Cómo empezar 

• Evalúa tu pila tecnológica actual para 
comprender mejor los problemas de integración 
y los silos de datos.

• Explora cómo la IA puede generar eficiencias 
y resultados para el personal de recepción 
y los pacientes.

• Usa los datos para identificar oportunidades 
de alto valor.

Funcionalidades de Oracle que permiten alcanzar objetivos estratégicos

Resultados del paciente EHR Cloud IA generativa Datos Integración
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Impulsa eficiencias, optimiza el desempeño de contratos, centraliza la inteligencia y 
agiliza la gestión del ciclo de ingresos para mantener una rentabilidad saludable.

3. Transforma las operaciones empresariales y clínicas

Infraestructura en la nube

• Optimiza los resultados financieros mediante 
información y automatización.

• Adopta un modelo de sistema de salud 
en tiempo real.

• Moderniza la cadena de suministro y la gestión 
del talento humano en todo el ecosistema.

Cómo empezar 

• Evalúa si tu sistema financiero actual responde 
a tus necesidades.

• Determina si cuentas con la inteligencia centralizada 
necesaria para operar eficientemente.

Funcionalidades de Oracle que permiten alcanzar objetivos estratégicos

Finanzas Salud y seguridad 
del personal

Gestión del capital 
humano

Cadena
de suministro

Análisis 
de rentabilidad Adquisiciones
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Proporciona seguridad de nivel empresarial que proteja los datos 
sensibles y te resguarde contra ciberataques.

4. Conecta los sistemas de atención

Infraestructura en la nube

• Migra a tecnología en la nube segura para garantizar 
el cumplimiento continuo y protección contra 
ciberataques.

• Haz seguimientos y mide el cumplimiento de los 
requisitos normativos en constante cambio.

Cómo empezar 

• Conoce cómo las auditorías de terceros pueden 
ofrecer garantías sobre la seguridad y el 
cumplimiento en la nube.

• Conoce las opciones de migración.

• Planifica una modernización hacia la nube.

Funcionalidades de Oracle que permiten alcanzar objetivos estratégicos

Infraestructura en la 
nube Integración de datos Data Lakehouse FHIR Analítica Servicios de IA
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Datos
¿Tenemos los datos que necesitamos? ¿Dónde existen?

¿Tenemos acceso a nuestros datos casi en tiempo real?

¿Qué tan bien integrados están nuestros sistemas?

Gestión del cambio
¿El personal puede enfocarse en lo más importante y dedicar menos tiempo al papeleo y la entrada de datos?

¿Qué tipo de capacitación y apoyo necesitarán nuestros equipos para administrar y adoptar tecnología moderna?

¿Contamos con los recursos adecuados?

Operaciones
¿Qué tipo de analítica e IA pueden generar resultados rápidos?

¿Cuáles son los mayores riesgos normativos y de cumplimiento que enfrentamos regularmente?

¿Podemos operar de forma eficiente con conexiones sólidas entre aseguradoras y proveedores y un desperdicio mínimo?

Preguntas internas para empezar
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¿Por qué elegir a Oracle?

Experiencia inigualable 
en datos
Con décadas de liderazgo centrado en 
los datos y experiencia en la industria, 
ofrecemos soluciones a la medida para 
proveedores, aseguradoras y pacientes.

Diseñadas específicamente para el 
sector salud y con la ciberseguridad 
como eje central, nuestras soluciones 
inteligentes permiten una toma de 
decisiones rápida e informada.

Oracle Cloud Infrastructure ofrece un 
conjunto unificado de servicios en cada 
región de nube, lo que permite a los 
clientes migrar, modernizar, desarrollar 
y escalar su tecnología con confianza.

Suite completa
para el sector salud
Nuestras soluciones integrales permiten 
a los proveedores de salud escalar, innovar y 
fomentar una transformación continua en la 
atención al paciente.

Diseñado para respaldar todo el ecosistema del 
cuidado de la salud —incluidos consumidores, 
proveedores, aseguradoras y  organizaciones 
de salud pública y ciencias de la vida— nuestro 
enfoque promueve una colaboración sin 
fricciones.

Al crear nuevas conexiones, reducir obstáculos 
y mejorar las experiencias, impulsamos el 
progreso en beneficio de toda la industria.

IA incorporada,
no añadida
La IA está en el núcleo de nuestra tecnología y 
se encuentra integrada en todas las capas, 
incluidos los datos, los servicios y la 
experiencia del usuario, para ayudar a las 
organizaciones de salud a ofrecer atención 
escalable, integrada y personalizada.

Diseñado para una evolución continua, nuestro 
sistema se adapta a nuevos estándares, 
herramientas y prioridades sin requerir 
cambios disruptivos, respaldando la innovación 
y flexibilidad a largo plazo.
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Oracle Health and Life Sciences
Soluciones integrales para la innovación en salud

*El contenido tiene como objetivo delinear nuestra orientación general sobre el producto. Se proporciona únicamente con fines informativos y no debe incorporarse a ningún contrato. No constituye un compromiso para entregar ningún material, código o 
funcionalidad, y no debe ser la base para tomar decisiones de compra. El desarrollo, lanzamiento, calendario y precios de cualquier funcionalidad descrita para los productos de Oracle pueden cambiar y quedan a entera discreción de Oracle Corporation.

Datos y analítica unificados, IA integrada

Oracle Cloud Infrastructure

Atención ambulatoria y aguda

Líneas de servicio y 
departamentos

Atención continua

Interoperabilidad

Gestión poblacional

Participación del paciente

Gestión de la información en 
salud

Administración de 
pacientes

Contabilidad de pacientes

Pagos

Planificación de recursos 
empresariales

Gestión financiera

Operaciones del sistema 
de salud

Gestión del capital humano

Gestión de la cadena 
de suministro

Salud y seguridad en el trabajo

Inicio de estudios

Gestión de ensayos clínicos

Captura de datos clínicos 
y aleatorización

Seguridad

Datos del mundo real

Comercialización*

Intercambio de datos

Autorizaciones previas*

Reclamaciones casi en 
tiempo real*

AseguradoraEmpresaCiclo de ingresosClínico Ciencias biológicas

Más de 150 
servicios en la nube

Nube global 
y distribuida

Pública Dedicada Multicloud Híbrida
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Soluciones de Oracle para cada industria
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Integradores de 
sistemas

Soluciones 
en la nube 
de terceros

Ecosistema 
de sociosComunicac

iones

Servicios 
financieros

Salud Ciencias 
biológicas Retail Hotelería Restaurantes Energía y 

agua
Construcción e 

ingeniería
Gobierno

Proveedores de 
software 

independientes 
(ISV)

Planificación de recursos 
empresariales

Cadena de suministro 
y fabricación

Gestión del capital humano Experiencia del cliente

MercadoModelos predefinidos de IA/ML Cuadros de mando para analítica API abiertas, integración y flujos de negocio

Modelos de datos del sector

Cumplimiento de normas 
específicas del sector

Regiones en la nube públicas, soberanas o dedicadas Servicios de plataforma 
para la innovación

Aplicaciones del sector

Aplicaciones de Oracle Fusion Cloud

Oracle AI y Oracle Integration

Oracle Cloud Infrastructure
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Amplio ecosistema de socios e ISV

Más de 
20 000

socios e ISV
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ERP SCM HCM CX

28 10 8 22

Número de veces que empresas de analistas de nivel 
superior ubicaron a Oracle en posición de liderazgo 
durante los últimos 36 meses

Gartner, Forrester, IDC, Omdia

Más premios del sector y de liderazgo 
que ninguna otra empresa de SaaS 



Gracias

Para obtener más información, visita: 
oracle.com/lad/health

Copyright © 2025, Oracle y/o sus afiliados15

https://www.oracle.com/lad/health/
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