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Agenti Al in Oracle SCM

Rivoluzionare la supply chain e il manufacturing con gli agenti Oracle Al




Intelligenza integrata, non aggiunta
successivamente

Sin dall'inizio della rivoluzione del cloud, Oracle ha integrato l'intelligenza artificiale e il
Machine Learning nella nostra suite di applicazioni per la gestione della supply chain e della
produzione, senza costi aggiuntivi per i clienti. A partire dal 2025, offriremo ai nostri clienti
'opportunita di sfruttare la prossima grande innovazione, I'Al generativa, aggiungendo gli
agenti Al alle nostre applicazioni per la supply chain.

Gli agenti Al hanno i1l potenziale di migliorare
la gestione della supply chain, introducendo
I'iIntelligenza digitale in ogni attivita operativa.

Gli agenti Al di Oracle sono progettati per simulare caratteristiche umane come il
ragionamento, la memoria e il processo decisionale critico, al fine di fornire servizi autonomi
su misura per specifiche aree dell'azienda.

Questi agenti Al possono essere utilizzati per svolgere funzioni importanti come rispondere a
domande, offrire suggerimenti e completare attivita di routine per conto dei dipendenti. In
questo modo, possono contribuire a semplificare i flussi di lavoro e ridurre gli oneri
amministrativi, con il potenziale di risparmiare centinaia di ore di lavoro all'anno. Questo, a
sua volta, puo aiutare le aziende ad automatizzare le funzioni strategiche della gestione della
supply chain senza la rigidita dei sistemi basati su regole.
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Agenti Al per supply chain e manufacturing

Gli agenti Al di Oracle utilizzano i dati provenienti dai sistemi Oracle Cloud, dalla
documentazione specifica dell'azienda e da molteplici origini di dati connessi per generare
informazioni e assistenza piu aggiornate e contestualmente rilevanti rispetto a quanto
disponibile tramite I'uso di applicazioni di Al generativa "pronte all'uso”. Ogni agente Al &
caratterizzato da funzionalita uniche, in grado di fornire servizi pertinenti per i dipendenti in
una vasta gamma di ruoli.
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Agenti Al in SCM

Gli agenti Al di Oracle sono integrati in Oracle Cloud SCM, il che puo favorire una
rapida adozione in applicazioni familiari e ridurre la necessita di un'ampia formazione
dei dipendenti. Gli agenti Al possono contribuire a migliorare I'efficienza e la
resilienza in funzioni critiche della supply chain, tra cui:

o Evasione degli ordini (gestione ordini e logistica)

» Smart operations (gestione del ciclo di vita del prodotto, produzione e
manutenzione)

o Gestione dei margini e dei rischi (procurement e sourcing)

e Processo decisionale incentrato sui dati (pianificazione della supply chain)

In Oracle Fusion Cloud Supply Chain & Manufacturing (SCM) vengono rilasciati oltre 20 casi
d'uso degli agenti Al, tutti operanti su una base comune per offrire servizi coerenti nell'intera
supply chain. Questi includono:

4

Funzionalita autonome. Gli agenti Al sono entita digitali sofisticate che possono essere
impostate per eseguire autonomamente le attivita, lavorando in sinergia con i dipendenti
lungo il processo. Sfruttando livelli piu elevati di automazione, i team della supply chain
possono migliorare la produttivita senza aumentare I'organico.

Dinamica interattiva. Gli agenti Al imitano l'interazione umana, rendendoli facili da
incorporare nelle operazioni quotidiane. Poiché si basano sul Machine Learning,
apprendono dalle interazioni con i dipendenti e diventano piu accurati nel tempo. Ad
esempio, gli agenti Al possono rispondere con precisione e coerenza alle richieste di
routine sull'evasione degli ordini, imparando e adattandosi a ogni interazione.

Specializzazione in ruoli. Gli agenti Al possono essere personalizzati per svolgere ruoli
specifici nella supply chain e nel manufacturing. Lavorando fianco a fianco con i
dipendenti, gli agenti Al possono eseguire processi che richiedono un giudizio sfumato e
specifico per il ruolo, diventando partner indispensabili per i professionisti SCM e per
l'intera azienda.
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Ecco alcuni esempi di casi d'uso degli agenti Al e di come possono supportare i team

della supply chain.

Consulente per il supporto del portale fornitori

Questo agente aiuta i fornitori a rispondere a domande di supporto relative alle azioni da
completare in ciascuna area di attivita del portale fornitori.

Consulente per I'onboarding e la valutazione dei rischi dei fornitori

Questo agente aiuta gli ingegneri di progettazione a verificare se i produttori che forniscono
componenti o parti di commodity soddisfano i profili di rischio e i requisiti di onboarding.
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Consulente per le politiche di procurement

Questo agente risponde a domande generali sulle politiche di procurement per aiutare i
professionisti del procurement a prendere decisioni informate senza dover esaminare
documenti delle politiche complessi.

Assistente per il codice di condotta dei fornitori

Questo agente risponde a domande riguardanti il codice di condotta di un‘azienda per
aiutare i professionisti del procurement a verificare che i partner commerciali non violino le

policy.
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the listed Procurement Contacts for guidance. You will
need to include some specific information in your

- Purchase Reguisition, such as a detailed description of
Self Service Procurement the software, and the manufacturer part number.

et Naote that 3 contract is regquired for transactions of
$100,000 or more, and if the purchase amount
exceeds $25,000, the procurement review process will
need to be followed.

Operations | V1- New York City

Sources (3)

‘What is the difference between software perpetual licenses
and subscription licenses?

e Perpetual licenses are purchased for on-premise, one-
time fees, allowing perpetual use. A contract ks
required for amounts above $100,000, and software
maintenance, which includes current versions,
patches, and upgrades, may be needed separately.

Subscription licenses, en the other hand, are bought
for specific time periods, with fee frequencies
inchuding monthly or annually. These licenses are also
known as Software-as-a-Service (5295 bcenses, They

inchuce software maintenance, and a contract is also
required for amounts over $100,000.

My recent requisitions

— — == Sources (3]
G Requisition 10504335 Sgead Requisition 10504354 Pendingaf

What info do | need to provide when requesting a

14" Laptop 4Mhz, 2 TB HD, DVD, Black - Accessories for new laptop LaserJe roviancand inoblle phoreT
1Line E 3 Lines Printer
Purchase Order 1005298 Purchase Order 1005297 1Line e When requesting a nen-standard mobile phone, the

following information is required on the purchase
requisition:

1. A description of the tem, incduding the model and
Buyer Buyer Date Sub part number
Clare Furey Clare Furey 10/3/2 2. The cost, and SVP approval
Additionally, it's important to note that a contract is
necessary for transactions of $100,000 or more, and
if there's no existing contract, a sourcing event may be
required for purchases above $100,000. Procurement
review is always mandatory for non-standard mobile

Featured categories phane purchases.

. Sources (3}
cow oow) Medical and Surgery m office!

Wha can | contact for my nonstandard mobile phone
request?

e

Topics Requisitions  Ask Oracle

B3 Self Service Procurement

Consulente per le normative sui prodotti e gli standard di compliance

Questo agente aiuta le aziende a rispettare varie normative e standard, incluse le direttive
correlate a restrizione delle sostanze pericolose (RoHS), registrazione, valutazione,
autorizzazione e restrizione delle sostanze chimiche (REACH), rifiuti da apparecchiature
elettriche ed elettroniche (WEE), standard UL, GS1, Food and Drug Administration (FDA) e
vari standard ISO. | progettisti, i product manager, i professionisti della supply chain, i
coordinatori dell'introduzione di nuovi prodotti e altri devono fare riferimento a queste
normative durante il ciclo di vita del prodotto, ma spesso sono difficili da trovare e applicare.
[l consulente per le normative sui prodotti e gli standard di compliance aiuta individuando le
normative e gli standard rilevanti e rispondendo a domande generiche degli utenti riguardo
ai requisiti.
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Consulente per gli sconti discrezionali

Questo agente consente ai team di vendita e di assistenza clienti di negoziare efficacemente,
garantendo che le pratiche di sconto rimangano eque, coerenti e in linea con gli obiettivi
finanziari dell'azienda. Il consulente fornisce linee guida su quando e come i dipendenti
possono offrire sconti a loro discrezione, assicurando che ogni sconto offerto rispetti i limiti e
le politiche di sconto. Ad esempio, un agente potrebbe dichiarare: "Le politiche aziendali ti
consentono di offrire fino al 20% di sconto qui a tua discrezione".

Consulente per le modifiche di prezzo

Le politiche di adeguamento e modifica dei prezzi forniscono un approccio strutturato per
come e quando un'azienda adegua i propri prezzi per prodotti o servizi. Tali politiche sono
fondamentali per gestire I'impatto delle variazioni dei prezzi sui clienti, mantenere la
redditivita e garantire che tutte le modifiche vengano eseguite in modo equo e trasparente. |l
consulente recupera informazioni da tali documenti delle politiche per rispondere alle
domande dei dipendenti, consentendo loro di applicare modifiche ai prezzi e offerte in modo
coerente.

Assistente per imballaggi e sostenibilita

Questo agente aiuta i team di progettazione degli imballaggi a rispettare gli standard e le
linee guida in materia di imballaggi e sostenibilita. Gli utenti possono interrogare questo
agente Al riguardo alle linee guida di sostenibilita per gli imballaggi da seguire per iloro
design specifici.

Guida alle politiche di sostenibilita

Questo agente risponde alle domande relative alla sostenibilita in base a politiche pertinenti,
input normativi pubbilici e linee guida di framework.

Guida per i rappresentanti di vendita ai clienti

Questo agente aiuta gli operatori del servizio clienti a determinare rapidamente il corso
d'azione e il metodo di risoluzione piu adeguati per un elenco crescente di problemi che puo
sorgere durante I'elaborazione degli ordini. | casi d'uso iniziali si concentreranno sul riepilogo
dei documenti delle politiche sugli ordini e sui resi, per aiutare gli operatori a prendere
decisioni piu rapide.

Consulente per le politiche delle richieste di rimborso

Questo agente supporta gli analisti delle richieste di rimborso nell'identificazione di richieste
che non rispettano le politiche e fornisce suggerimenti su come gestirle. Cid consente
decisioni piu rapide, informate e coerenti sulla gestione dei reclami.

7 Agenti Al in Oracle SCM E



Consulente per la risoluzione dei problemi di manutenzione

Questo agente aiuta i tecnici e i supervisori della manutenzione recuperando informazioni dai
manuali di manutenzione delle apparecchiature. Ad esempio, potrebbe cercare nei manuali e
rispondere a domande specifiche come: "Cosa significa questo codice di errore?".

What does Alarm 727 mean?

Here is what | found from 2 sources:

Alarm 727 or tool imbalance signals that
the lathe's spindle has detected an
imbalance due to the teol or the setup.
This imbalance can cause vibrations,
potentially damaging the machine or the
quality of the machined parts.

Show Sources (2)

H Source 1
m

Operator Manual - Lathe

m Source 2

Standard Operations Manual - Intranet

Source1

E Here are some possible causes and
corrective actions for lathe spindle
problems.

Specifically for the Alarm 727, a common
cause relates to Workpiece Runout:

« Verify spindle alignment with
regards to the lathe machine's axis of
rotation.

If that does not work, follow any of these
other causes and corrective actions:

Damaged Bearings: Test with a vibration
analyzer and check spindle lubrication.
Drivetrain Misalignment: Verify
component alignment with specified
runouts.

Motor Vibration: Isclate by running the
motor without the belt.

Resonance Frequency: Adjust spindle
speed by 10% to reduce vibration.

Topics Troubleshooting  Ask Oracle

Guida alle procedure operative di produzione

Questo agente aiuta gli operatori di produzione a comprendere la gestione dei materiali, i
processi di sicurezza o le istruzioni di lavoro direttamente alle loro postazioni, senza dover
eseguire ricerche in documenti complessi. Operatori, supervisori e ingegneri di produzione
possono accedere a informazioni rilevanti su sicurezza, istruzioni di lavoro e manutenzione
delle macchine da un'ampia knowledgebase.

Consulente per l'ispezione della qualita

Questo agente fornisce informazioni sugli standard di qualita in base alla documentazione
generale sulla qualita in modo che i dipendenti possano ottenere risposte rapide e precise
senza rivedere manualmente centinaia di pagine.
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Assistente per la gestione materiali

Questo agente Al riassume le procedure di gestione dei materiali per i prodotti al momento
della ricezione, consentendo agli operatori addetti alla ricezione di utilizzare adeguate
apparecchiature di sicurezza o per la movimentazione dei materiali, rispettare le normative
applicabili (ad esempio, le Current Good Manufacturing Practice (cGMP) dell'FDA) e
instradare correttamente le merci ricevute (ad esempio, refrigerazione durante il transito, se
necessario).

Agente per le politiche di supply chain collaboration

Con questo agente Al, sia gli utenti aziendali che i fornitori possono migliorare la loro
produttivita trovando rapidamente risposte relative a politiche e linee guida aziendali durante
la revisione delle previsioni e degli impegni relativi agli ordini. Ad esempio, i professionisti
della supply chain potranno focalizzarsi su previsioni e impegni relativi agli ordini o
esaminare i progressi e lo stato di completamento della produzione.

Assistente per le istruzioni e le restrizioni di consegna

Questo agente aiuta gli operatori di magazzino a verificare le istruzioni o le restrizioni per una
specifica destinazione di consegna, consentendo di completare le consegne in modo
efficiente (ad esempio, nessuna consegna in orari specifici, tutte le consegne devono essere
effettuate presso la postazione degli infermieri anziché nella camera del paziente, ecc.).
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Consulente per gli standard e la governance dei dati principali

Questo agente riepiloghera gli standard dei dati e i criteri di governance per garantire il
rispetto degli standard relativi ai dati principali e preservare la qualita dei dati. Gli autori di
prodotti e i responsabili dei dati possono utilizzare questo agente per ottenere consigli sugli
standard dei dati, i dizionari e i documenti del glossario aziendale definiti dal consiglio e dalla
commissione sulla governance dei dati principali.
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Intelligence incorporata

Potenziare le aziende per ottenere di piu

Gli agenti Al hanno il potenziale di migliorare la gestione della supply chain, introducendo
intelligenza digitale in ogni attivita operativa. Consentono alle aziende di raggiungere livelli
significativamente piu elevati di efficienza, scalabilita e coerenza, portando a una supply
chain piu efficace e semplificata. Sfruttando gli agenti Al, le organizzazioni possono
trasformare le proprie operations SMC per affrontare meglio le sfide di un ambiente
aziendale dinamico.

Scopri di piu Richiedi una demo

Connettiti con noi

Chiama il numero +39 022 49 59 355 o visita il sito web oracle.com/it. Se ti trovi al di fuori dell'ltalia, trova I'ufficio piu
vicino a te su: oracle.com/emea/corporate/contact/.

Copyright © 2025 Oracle, Java, MySQL e NetSuite sono marchi registrati di Oracle e/o delle relative consociate. Altri nomi possono essere
marchi dei rispettivi proprietari. Il presente documento viene fornito al solo scopo informativo e il relativo contenuto potra essere soggetto
a modifiche senza preavviso. Non si garantisce che il presente documento sia privo di errori, né che sia soggetto ad altre garanzie o
condizioni, espresse o implicite, ivi incluse le garanzie e le condizioni implicite di commerciabilita o di soddisfazione di una particolare
finalita. In particolare, Oracle declina ogni responsabilita nei confronti del presente documento che non determina, direttamente o
indirettamente, nessun obbligo contrattuale. Il presente documento non puo essere riprodotto o trasmesso in alcuna forma o con alcun
mezzo, elettronico o meccanico, per alcuno scopo, senza previa autorizzazione scritta da parte di Oracle. Si noti che Cerner Health Services
Germany GmbH non e integrata con altre entita legali Oracle in Germania. Questo documento puod includere alcuni contenuti previsionali
al solo scopo illustrativo. Alcuni prodotti e alcune funzionalita presenti nel documento sono indicative dei prodotti e delle funzionalita di un
futuro lancio specifico per gli Stati Uniti o altri paesi. Non tutti i prodotti e non tutte le funzioni discusse sono attualmente offerte in vendita
negli Stati Uniti o altrove. | prodotti e le funzioni dell'offerta effettiva possono differire da quelle discusse nel presente documento e
possono variare da paese a paese. Eventuali tempistiche contenute nel presente documento sono solo indicative. Le tempistiche e le
funzioni del prodotto possono dipendere da approvazioni o certificazioni normative per singoli prodotti o funzionalita nel paese o nella
regione applicabile.
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