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Como impulsionar 
o futuro do setor 
da saúde
Modernize a tecnologia voltada para 
a saúde para transformá-la

SERVIÇOS DE SAÚDE
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As organizações de saúde precisam lidar com uma infinidade de desafios, incluindo 
pressões financeiras e de eficiência, burnout de médicos e enfermeiros e a busca 
implacável por melhores resultados para os pacientes. É preciso inovar o atendimento, 
melhorar a eficiência, otimizar as cadeias de suprimentos, testar novos tratamentos e 
gerenciar os recursos de forma eficiente. A modernização da tecnologia e melhores 
insights de dados são essenciais para que as organizações de saúde tenham uma visão 
completa necessária para promover melhor engajamento, melhores decisões, melhor 
atendimento e melhores resultados para todos. 

Serviços de Saúde



Copyright © 2025, Oracle e/ou suas afiliadas.3

Principais imperativos para a saúde
Capacite os provedores da linha de frente para trabalharem 
com o melhor desempenho e se concentrarem mais nos 
pacientes e menos nos sistemas, com o apoio do poder 
da IA generativa e das aplicações modernas.

1

Otimize as experiências dos pacientes para promover 
uma colaboração perfeita entre as equipes de atendimento, 
fornecer acesso fácil ao atendimento e oferecer suporte ao 
gerenciamento de saúde personalizado. 

2

Transforme as operações de negócios para aumentar a eficiência, 
otimizar o desempenho do contrato, centralizar a inteligência e 
agilizar o gerenciamento do ciclo de receita para obter resultados 
financeiros sustentáveis.

3

Conecte sistemas de atendimento para melhorar e 
conectar sistemas de cadastro, inteligência e engajamento 
e capacitar as pessoas a tomar decisões estratégicas.

4



Forças que moldam o setor da saúde
DESAFIOS DO SETOR VISÃO DE SUCESSO

Tempo limitado para atender o paciente
Os médicos estão sobrecarregados com as demandas de EHR e as tarefas 
administrativas, limitando o tempo com os pacientes.   

Lidar com os desafios dos serviços de saúde pode ser bastante difícil
Pacientes e profissionais de saúde devem lidar com sistemas complexos, encargos 
administrativos e ineficiências que dificultam os serviços de saúde.

Inovação em ritmo lento e ineficiências do sistema 
Atrasos no desenvolvimento de medicamentos, interrupções na cadeia de suprimentos 
e aumento de custos prejudicam a agilidade e a capacidade de resposta dos serviços
de saúde.

Desafios de dados e segurança
Os dados do setor da saúde são abundantes, mas difíceis de aproveitar para obter insights 
significativos, e ameaças à segurança cibernética colocam as informações dos pacientes 
em risco.

Copyright © 2025, Oracle e/ou suas afiliadas.4

Clique em um link para saber mais.

Capacite os provedores da linha de frente1

Otimize as experiências do paciente2

Transforme as operações comerciais 
e clínicas3

Conecte os sistemas de atendimento4

Comece sua jornada5
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As principais organizações de saúde devem capacitar os provedores da linha de frente para ter o 
melhor desempenho e se concentrar mais nos pacientes e menos nos sistemas, com ajuda da IA 
generativa e tecnologia moderna.

1. Capacite os provedores da linha de frente

Recursos da Oracle que viabilizam os objetivos estratégicos

Finanças Planejamento e criação 
de relatórios Gestão de recursos IA

Dados do 
paciente/Prontuário 

eletrônico

Infraestrutura de 
nuvem

Ações recomendadas

• Invista na modernização da pilha de tecnologia 
e migre, quase em tempo real, para uma nuvem 
que conecta pagadores, provedores, pacientes 
e organizações de ciências biológicas.

• Aproveite a tecnologia habilitada para IA.

Como começar 

• Identifique seus maiores gargalos e desafios.

• Explore como a IA pode gerar eficiência e 
resultados, por exemplo, elaborando resumos 
que podem ajudar a reduzir o tempo de 
documentação.
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Promova a colaboração contínua entre as equipes de atendimento, ofereça fácil acesso aos cuidados e 
suporte ao gerenciamento de saúde personalizado.

2. Otimize as experiências do paciente

Ações recomendadas

• Aproveite as recomendações de IA para aumentar a 
tomada de decisões para a equipe do hospital e 
minimizar o trabalho manual e sujeito a erros.

• Aproveite soluções integradas que oferecem acesso 
fácil ao atendimento e maior satisfação do paciente.

Como começar 

• Avalie seu conjunto de tecnologias atual para 
entender melhor os problemas de integração 
e os silos de dados.

• Explore como a IA pode gerar eficiências e resultados 
para a equipe de front-office e os pacientes.

• Use dados para identificar oportunidades de alto valor.

Recursos da Oracle que viabilizam os objetivos estratégicos

Resultados do paciente Prontuário eletrônico Nuvem IA generativa Dados Integração
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Aumente a eficiência, otimize o desempenho do contrato, centralize a inteligência 
e simplifique o gerenciamento do ciclo de receita para obter resultados financeiros 
sustentáveis.

3. Transforme as operações comerciais e clínicas

Ações recomendadas

• Otimize os resultados financeiros com insights 
e automação.

• Adote um modelo de sistema de saúde em tempo real.

• Modernize a cadeia de suprimentos e o gerenciamento 
de capital humano em todo o ecossistema.

Como começar 

• Avalie se o sistema financeiro está atendendo 
às suas necessidades atuais.

• Determine se você tem os dados integrados
necessários para operar com eficiência.

Recursos da Oracle que viabilizam os objetivos estratégicos

Finanças Saúde e segurança do 
funcionário

Gerenciamento de 
capital humano Cadeia de suprimentos Análise de lucratividade Aquisição
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Forneça segurança de nível empresarial que proteja dados 
confidenciais e ofereça proteção contra ataques cibernéticos.

4. Conecte os sistemas de atendimento

Ações recomendadas

• Migre para obter uma tecnologia de nuvem segura 
para atender às conformidades e manter a proteção 
contra ataques cibernéticos sempre ativa.

• Acompanhe e meça a adesão às mudanças nos 
requisitos de conformidade.

Como começar 

• Saiba como auditorias de terceiros podem fornecer 
garantia sobre segurança e conformidade na nuvem. 

• Saiba mais sobre opções de migração.

• Planeje uma modernização da nuvem.

Recursos da Oracle que viabilizam os objetivos estratégicos

Infraestrutura de 
nuvem Integração de dados Data lakehouse FHIR Análise Serviços de IA
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Dados
Temos os dados necessários? Onde eles estão?

Temos acesso aos nossos dados quase em tempo real?

Quão bem integrados são os nossos sistemas?

Gerenciamento de alterações
A equipe é capaz de se concentrar no que é mais importante e gastar menos 
tempo em papelada e entrada de dados?

Que tipo de treinamento e suporte nossas equipes precisarão para administrar 
e adotar tecnologias modernas?

Temos os recursos adequados?

Operações
Que tipo de análise e IA podem gerar resultados rápidos?

Quais são os maiores riscos regulatórios e de conformidade que enfrentamos regularmente?

Somos capazes de operar de forma eficiente com sólidas conexões entre pagadores e provedores 
e com o mínimo de desperdício?

Perguntas internas para começar 
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Por que a Oracle?

Experiência inigualável 
em dados
Com o apoio de décadas de excelência 
em dados e experiência no setor,
oferecemos soluções personalizadas 
para provedores, pagadores e pacientes.

Projetadas especificamente para o setor
da saúde com a segurança cibernética em 
sua essência, nossas soluções inteligentes 
possibilitam a tomada de decisões 
inteligente e rápida.

A Oracle Cloud Infrastructure fornece um 
pacote unificado de serviços em todas as 
regiões da nuvem, permitindo que os 
clientes migrem, modernizem, criem e 
dimensionem a TI com confiança.

Pacote de assistência 
médica abrangente
Nossas soluções abrangentes capacitam 
os profissionais de saúde a escalar, 
inovar e impulsionar a transformação 
contínua no atendimento ao paciente. 

Projetada para oferecer suporte a todo 
o ecossistema de saúde, incluindo 
consumidores, provedores, organizações 
de saúde pública, de ciências biológicas 
e pagadores, nossa abordagem promove 
uma colaboração perfeita. 

Ao criar novas conexões, limitar o 
atrito e aprimorar as experiências, 
impulsionamos a evolução que 
beneficia todo o setor.

IA integrada, não 
adicionada
A IA está no centro de nossa tecnologia 
e perfeitamente incorporada em 
cada camada, incluindo dados, serviços 
e experiência do usuário, ajudando as 
organizações de saúde a fornecer 
atendimento escalável, integrado e 
personalizado. 

Criado para a evolução contínua, 
nosso sistema se adapta a novos padrões, 
ferramentas e prioridades sem exigir 
revisões desnecessárias, apoiando a 
inovação e a flexibilidade de longo prazo.
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Oracle Health e Life Sciences 
Soluções abrangentes para inovação em saúde

O conteúdo acima tem o objetivo de traçar a direção dos nossos produtos em geral. É destinado somente a fins informativos e não pode ser incorporado a um contrato. O texto não representa um compromisso de entrega de qualquer tipo de material, código 
ou funcionalidade e não deve ser considerado em decisões de compra. O desenvolvimento, a liberação, a data de disponibilidade e os preços de quaisquer funcionalidades ou recursos descritos para produtos da Oracle estão sujeitos a mudanças e são de 
critério exclusivo da Oracle Corporation.

O conteúdo acima tem o objetivo de traçar a direção dos nossos produtos em geral. É destinado somente a fins informativos e não pode ser incorporado a um contrato. O texto não representa um compromisso de entrega de qualquer tipo de material, código 
ou funcionalidade e não deve ser considerado em decisões de compra. O desenvolvimento, a liberação, a data de disponibilidade e os preços de quaisquer funcionalidades ou recursos descritos para produtos da Oracle estão sujeitos a mudanças e são de 
critério exclusivo da Oracle Corporation.

Atendimento ambulatorial 
e intensivo 

Departamentos e linhas 
de serviço

Cuidado contínuo

Interoperabilidade

Gestão da população

Engajamento do paciente

Gerenciamento de informações 
de saúde

Administração de pacientes

Contabilidade dos pacientes

Pagamentos

Planejamento de recursos 
empresariais

Gerenciamento financeiro

Operações do sistema 
de saúde

Gerenciamento de 
capital humano

Gerenciamento da cadeia 
de suprimentos

Saúde e segurança no
local de trabalho

Inicialização do estudo

Gerenciamento de testes 
clínicos 

Coleta e randomização 
de dados clínicos

Segurança

Dados reais

Comercialização*

Intercâmbio de dados

Autorizações anteriores*

Reivindicações quase 
em tempo real*

ContribuinteEmpresarialCiclo de receita Clínico Ciências biológicas

Dados e análises unificados, IA incorporada

Oracle Cloud Infrastructure

+ de 150 serviços 
em nuvem

Nuvem global 
distribuída

Público Dedicado Multicloud Híbrido
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Soluções Oracle para todas as indústrias
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Integradores 
de sistemas

Soluções 
de nuvem 

de terceiros

Ecossistema 
de parceirosComunicações Serviços 

financeiros
Serviços
de Saúde

Ciências 
biológicas Varejo Hotelaria Restaurantes Energia e 

água
Engenharia e 
Construção

Setor público

Fornecedores 
independentes 

de software 
Planejamento de recursos 

empresariais
Cadeia de suprimentos 

e manufatura Gerenciamento de capital humano Customer experience

MarketplaceModelos predefinidos de IA/ML Painéis com métricas APIs abertas, integração e fluxos de negócios

Modelos de dados da indústria

Conformidade específica do setor Regiões de nuvem públicas, soberanas ou dedicadas Serviços de plataforma para inovação

Aplicações para o setor

Oracle Fusion Cloud Applications

Oracle AI and Oracle Integration

Oracle Cloud Infrastructure
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Amplo ecossistema de parceiros e ISVs

+ de 
20.000

Parceiros e ISVs
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ERP SCM HCM CX

28 10 8 22

Número de vezes que as principais empresas 
de análise colocaram a Oracle em uma posição 
de liderança nos últimos 36 meses

Gartner, Forrester, IDC, Omdia

Mais reconhecimentos do que qualquer 
outra empresa de SaaS



Para saber mais, visite o site: 
oracle.com/br/health/
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https://www.oracle.com/br/health/
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