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SERVICOS FINANCEIROS

Desbloqueie
Infinitas
Possibilidades

Prepare uma organizacao resiliente e
moderna para a jornada rumo ao futuro.
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Servicos financeiros

As instituicdes de servicos financeiros operam cada vez mais como empresas de
tecnologia, gerenciando grandes volumes de dados. No entanto, silos de dados, dados
de baixa qualidade, regulamentacdes em constante mudanca e outros desafios
dificultam sua capacidade de transformar dados em insights praticos que impulsionam
a tomada de decisdes e o crescimento da receita. Um novo modelo de negdcios baseado
em dados, que integra computacao em nuvem, machine learning e IA, esta redefinindo
o setor. Essa mudanca abre caminho para um ecossistema de servicos financeiros
totalmente digital, em que os dados, e nao o dinheiro, impulsionam as operacoes.
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Forcas que moldam o setor bancario e de servicos de crédito

DESAFIOS DO SETOR VISAO DE SUCESSO

. - - . Clique em uma segao para saber mais.
Gerenciamento de riscos e conformidade regulatoria <A $50P

Os bancos lutam com a avaliagao de riscos em tempo real em areas financeiras e operacionais enquanto S
enfrentam crescentes encargos regulatérios, como os do Basel lll Endgame, que aumentam os custos e
limitam a rentabilidade.

Construa uma instituicdo resiliente

Retencéo de clientes - | _ | Proporcione uma experiéncia de cliente
Os bancos enfrentam desafios para oferecer experiéncias digitais ideais aos seus clientes, competir com fintechs ———= que te cologue 3 frente da concorréncia
inovadoras e outros provedores de servicos financeiros alternativos por depdsitos e participacdo de mercado.

Fatores inibidores operacionais Cresca com a inovacio do modelo
Sistemas desatualizados e isolados e processos manuais criam ineficiéncias, aumentam custos e limitam > e abtins

a agilidade na adaptacao as demandas do mercado.

Alto custo de conformidade

Fontes de dados financeiros, de clientes e transacionais diferentes, além do aumento das ameacas cibernéticas Reorganize para obter eficiéncia
e fraudes impulsionadas por IA, aumento das taxas de auditoria, penalidades por ndo conformidade e os riscos z o ogeracional

operacionais. Regulamentacdes em evolucao, como o Basel Il Endgame, podem prejudicar ainda mais a

lucratividade e os requisitos de capital financeiro.

Modernizacéo de TI S e Industrialize a entrega de I1A

Plataformas transacionais e analiticas isoladas, divida tecnolégica crescente e dependéncia de sistemas antigos
criam desafios com segregacdo de tarefas, manutencdo de seguranca, conformidade e escalabilidade do sistema.

Aquisicao de talentos e transformacéao da forca de trabalho S e Transforme a forca de trabalho
Alta rotatividade de funcionarios, crescente concorréncia por tecnologia e outros talentos e politicas
de back-to-office exigem investimento continuo em qualificacao e modernizacao do local de trabalho.

Comece sua jornada
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1: Construa uma instituicao resiliente

Desenvolva um banco resiliente com defesas cibernéticas aprimoradas, conformidade regulatéria
simplificada e gerenciamento proativo de riscos financeiros em meio a um ambiente econémico volatil.

Acodes recomendadas: Como comecar:

+ Transforme a funcao financeira para » Simplifique o back-office financeiro com uma plataforma
torna-la orientada por dados. integrada de financas e risco.

» Melhore a modelagem de cenarios. + Consolide o balanco patrimonial para lidar com os riscos

* Crie um balanco patrimonial resiliente. operacionais.

 Execute simulacdes de risco sob demanda para gerenciar

« Aprimore a conformidade. . .
e minimizar os riscos.
» Melhore suas praticas de gerenciamento de risco e capital.

 Proteja os sistemas com uma infraestrutura para defender
os sistemas do banco.

Recursos de negdcios que permitem metas estratégicas

Modernizacao Gerenciamento Gestao do balanco Inovacdo em conformidade e
financeira orientada de riscos patrimonial prevencao de crimes financeiros
por dados orientado por insights consolidada sempre ativa

Planejamento Gestao de capital e
conectado riscos corporativos
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2: Proporcione uma experiéncia de cliente te coloque
a frente da concorréncia

Priorize a experiéncia de seus clientes com hiperpersonalizacao, integrando interacdes orientadas
por IA e garantindo experiéncias bancarias sem interrupcaoes.

Acdes recomendadas: Como comecar:

» Modernize a funcao de front-office para torna-la » Aplique a IA aos dados dentro e fora do banco
centrada no cliente. para ser mais presente na vida de seus clientes.

» Forneca uma visao de 360° das interacdes com * |dentifique areas em que é possivel melhorar
os clientes. o grau de personalizacao para os clientes.

» Personalize as experiéncias para aumentar a prioridade.  Aproveite APIs abertas para promover a colaboracao

. Ofereca processos simplificados entre bancos e criar experiéncias sem atrito.

Recursos de negdcios que permitem metas estratégicas

Unificacdo de marketing Visao de 360°
e vendas do cliente

5 Copyright © 2025, Oracle e/ou suas afiliadas. E

Front-office transformado Originacdo modernizada Automacao de servigos




B Oracle Playbook

3: Cresca com a inovacao do modelo de negocios

Diversifique a receita, promova parcerias, alinhe-se com a economia de assinaturas e inove em
produtos e precos.

Acodes recomendadas: Como comecar:
« Conecte-se com clientes B2B e B2C de maneiras nao  Diversifique os fluxos de receita.
tradicionas. « Mantenha-se em conformidade com as parcerias de
* Promova novas experiéncias para o cliente. ecossistema com API banking.
» Modernize para uma arquitetura modular e aberta. + Permita a inovacao do modelo de distribuicao por meio
« Continue aprimorando a proposta de valor basica de solucoes

(crédito, transacdes). como financas incorporadas.

» Simplifique o gerenciamento de receitas e, a0 mesmo
tempo, explore novos modelos de negdcios com pacotes
exclusivos e modelos de precos otimizados.

« Aumente os fluxos de receita novos e existentes.

Recursos de negdcios que permitem metas estratégicas

Conectividade de API

Financas incorporadas evoluidas Pagamentos reprojetados Otimizacao inteligente de receita .
para ecossistema
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4. Reorganize para obter eficiéncia operacional

Torne os processos ageis e em tempo real uma prioridade. Modernize pagamentos e sistemas principais.
Adote solucdes baseadas na nuvem.

Acdes recomendadas: Como comecar:

» Consolide e racionalize a plataforma tecnolégica.  Implemente solu¢gdes em nuvem para operacdes bancarias

* Aumente a agilidade organizacional com a HelLEE & BHErnOriEe s,

modernizacao da plataforma. » Modernize sistemas antigos para melhorar a confiabilidade

- Automatize e digitalize e o atendimento ao cliente.

(tesouraria/negociacao/limites/nucleo). + Digitalize as funcdes de comércio e tesouraria para obter

» Coloque uma infraestrutura de nuvem no centro. processos simplificados e em conformidade.

» Use dados e inteligéncia para transformar as principais areas,
visando a lucratividade.

Recursos de negdcios que permitem metas estratégicas

Modernizacao das financas
corporativas e da cadeia de Gestao de crédito corporativo
suprimentos

Modernizacao do Tesouraria corporativa
sistema bancario COmo servico

Modernizacao da
plataforma bancaria
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5: Industrialize a entrega de IA

Transforme dados armazenados do tesouro em riqueza compartilhada.

Acoes recomendadas: Como comecar:

« Adote a abordagem Al-first. « Implemente plataformas e ferramentas de |A escalaveis e eficientes.

» Personalize as experiéncias do cliente. + Ofereca aprendizado continuo e monitoramento de modelos.

+ Transforme as operacdes com a escala em mente. + Estabeleca praticas de IA responsaveis.

* Industrialize a coleta de dados, a andlise e a tomada + Estabeleca uma forte governanca de dados para o desenvolvimento
de decisoes. de modelos.

* Implemente a GenAl em processos de front, middle e back-office.
* Monetize os dados.

Recursos de negodcios que permitem metas estratégicas

8 Copyright © 2025, Oracle e/ou suas afiliadas.




B Oracle Playbook

6: Transforme a forca de trabalho

Promova a cultura do banco com novos talentos, melhor treinamento e forca de trabalho orientada por IA.

Acdes recomendadas: Como comecar:
 Crie consisténcia global em cada estagio « ldentifique formas de reduzir a rotatividade de
do ciclo de vida do funcionario. funcionarios, o que pode incluir tecnologias para facilitar

- Aprimore a experiéncia do funcionario. o trabalho dos funcionarios.

» Use a anadlise de dados para tomar decisdes assertivas
sobre o capital humano, alinhando o suporte de RH com
metas comerciais mais amplas.

» Use os dados para identificar funcbes essenciais para
gerar valor comercial.

» Posicione o RH como um parceiro estratégico e nao

cOomo uma fUﬂ(;éO transacional. * Priorize a reten(;ao de funCIOnarlos, promovendo uma

cultura corporativa alinhada aos valores da sua forca
de trabalho e as necessidades de equilibrio entre vida
pessoal e profissional.

Recursos de negodcios que permitem metas estratégicas

Modernizacao da forca de trabalho Gerenciar incentivos do vendedor Gestdo de talentos Otimizacao da plataforma HCM
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Prospere com seus dados e vantagem tecnologica

Pronto para implementacao

25+

Solucdes Oracle SaaS
disponiveis em servicos
financeiros

20+

novas solucoes SaaS para
servicos financeiros com
lancamento previsto
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Nossa infraestrutura

US$ 26 bilhdes

Nossos sistemas gerenciam 10%
do dinheiro da populacao global
bancarizada, totalizando US$ 26
bilhdes em transacdes em 155 paises.

15%

da populacao mundial € atendida
financeiramente em nossas principais
plataformas de processamento.

1.400+

Instituicdes financeiras em todo
o mundo usam nossas solucoes
para oferecer melhores servicos.

Trilhoes
de ddlares

Nossos sistemas ajudam a gerenciar
trilhndes de dolares em receitas para
bancos e processadores de pagamentos.
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Perguntas internas para comecar

Risco e sustentabilidade
Vocé é capaz de responder rapidamente as mudancas nas demandas de risco, ESG e conformidade regulatéria?

Experiéncia do cliente
Seus consumidores estdo exigindo a mesma experiéncia oferecida por nativos digitais e grandes concorrentes de tecnologia?

Crescimento rentavel

Vocé é capaz de se adaptar as ameacas das fintechs, dos gigantes tecnoldgicos altamente capitalizados e de outros inovadores
a medida que interrompem a cadeia de valor bancaria?

Custo e eficiéncia
Seus sistemas principais sao capazes de suportar os recursos e as funcionalidades digitais exigidos pelo mercado atual?

Aceleracao tecnolégica

Vocé é capaz de aproveitar os mais recentes avancos em IA para melhorar o desempenho dos negdcios e desbloquear novas
oportunidades de mercado?

Experiéncia do funcionario

Vocé enfrenta a rotatividade entre os funcionarios mais jovens que buscam tecnologias no local de trabalho que facilitem o
trabalho e oferecam oportunidades de qualificacao profissional?
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Oracle Financial Services

Plataforma de ponta a ponta especifica para instituicées financeiras

Oracle Financial Services Industry Applications

Financas da cadeia de
suprimentos

Oracle Business Applications

Vendas Servicos Q

Front Office

CP
K

Experiéncia bancéria Assistente digital YC

Contas Conta virtual Empréstimos

Back-Office

Gestao de crédito Tesouraria Pagamentos

[‘-’Q‘- : . 4 = :
EBl=| Enterprise Resource Planning o’/ Supply Chain Management

Inteligéncia de dados no setor de servicos financei

@ Customer Experience

Ecossistema

de parceiros

Intelligent Advisor APIs bancarias

Gestao de receita Cliente 360

Aplicacoes

Gestao de caixa ISV

Depositos

Gestao de liquidez Agéncia bancaria

Human Capital Management

Aplicacées de
Marketplace
ros

Dados consolidados para servicos financeiros

Modelos de IA de servicos financeiros
gerenciamento de ativos e passivos, inadimpléncia,
liquidez, risco de crédito, etc.

Analise de servico financeiro
Descritivo, preditivo, prescritivo

Oracle Cloud Infrastructure
iamML

Regides dedicadas

Compute Networking Storage Security

Regides publicas Regibes soberanas
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Database

Integracdo e extensdo de servicos financeiros
APIs, integracdes de parceiros etc.

Multicloud

Integradores
de Sistemas

Compliance

Edge
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Por que a Oracle?

43/ =
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Pacote completo Melhor tecnologia de nuvem Design premiado

Aplicacdes de ultima geracao, Infraestrutura de nuvem (OCI) de Ultima Experiéncia de usuario premiada de
projetadas e desenvolvidas de acordo geracdao com desempenho, seguranca nivel de consumidor+ desenvolvida com
com as necessidades dos clientes, e disponibilidade para executar 0 Redwood Design System.

com IA totalmente integrada. operacdes de missao critica. As mesmas ferramentas para todos

Uma ampla gama de aplicacoes Regides de nuvem em todo o mundo os desenvolvedores personalizarem,
especificas do setor, bem como para necessidades comerciais e estenderem e criarem aplicacOes faciimente.
para financas, RH, cadeia de governamentais.

Aplicacdes de autoaprendizagem

suprimentos, marketing, vendas, e autoaperfeicoamento.

servicos e analises, desenvolvidas
para trabalharem juntas.

Centenas de novos recursos
a cada trimestre.

O
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Amplo ecossistema de parceiros e ISV

accen?ure
+20.000
Parceiros e ISVs Deloitte
g =
pwec
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Mais reconhecimentos do que qualquer
outra empresa de SaaS

Gartner, Forrester, IDC, Omdia

Numero de vezes que as principais empresas
de analise colocaram a Oracle em uma posicao
de lideranca nos ultimos 36 meses.
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Dé o proximo
PASSO rumo
ao futuro

Para saber mais, visite o site:
- =~ oracle.com/br/financial-services/
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