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Desbloqueie o poder da |A para a sua empresa

Estamos vivenciando uma mudanca de paradigma no mundo do trabalho. O advento da
IA generativa (GenAl) obrigou as empresas a adotar tecnologias de IA em um ritmo rapido
para ajudar a melhorar a eficiéncia e a produtividade, criar novos modelos de negécios e
encontrar novas formas de trabalhar.

A mais recente inovacao em IA generativa, os agentes de |A sdo assistentes digitais que
podem se unir a humanos para executar tarefas e fluxos de trabalho mais complexos,
ajudando a realizar mais em menos tempo e com maior precisao.

Mas, apesar de todo o seu potencial, as organiza¢des atuais ainda enfrentam desafios
na implementacdo de agentes de |A: incorpora-los com sucesso ao trabalho diario, obter
resultados relevantes, cumprir com os requisitos de seguranca e controlar custos.
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Superando os desafios da implementacao de agentes de IA

Necessidades de negdcios em evolucao: Com agentes de |A incorporados em suas
1 aplicacdes, vocé pode comecar a trabalhar rapidamente. A medida que seu negécio

evolui, vocé precisa de agentes de IA dinamicos e de um lugar para projetar

e implementar novos agentes rapidamente.

Qualidade da saida do agente de IA: Os agentes de |IA precisam de dados comerciais
atualizados e de alta qualidade de toda a empresa para fornecer respostas relevantes.
Muitas empresas ndo tém dados para permitir que os agentes de IA fornecam
resultados personalizados.

Preocupacdes com privacidade e seguranca de dados: As empresas querem
controles para cumprir com os regulamentos de privacidade de dados e proteger
informacdes confidenciais. Agentes de IA podem apresentar novos riscos, e pode ser
desafiador gerenciar varios deles em diferentes solucoes.

Especializacdo inadequada em IA: Hd uma escassez de profissionais qualificados
que possam desenvolver, implementar e gerenciar sistemas de IA de forma eficaz.
Vocé precisa de ferramentas que suas equipes atuais possam usar para impulsionar
sua transformacao de IA.

Custo: Desenvolver e implementar seus proprios agentes de |A pode exigir
recursos computacionais e profissionais especializados significativos, levando
ao aumento dos custos e ao desvio da atencao da TI.
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Que tal uma abordagem mais centrada nos negocios
para a lA?

Ao incorporar recursos de |A, incluindo agentes de IA, em todos as Fusion Cloud
Applications, a Oracle ajuda vocé a colher os beneficios da IA por meio de processos de
negocios e produtividade aprimorados, sem custo adicional.

O Oracle Al Agent Studio para Fusion Applications leva a inova¢do em IA para o proximo
nivel, tornando mais facil para nossos clientes modificar os agentes de |IA pré-criados em
suas Fusion Cloud Applications ou criar novos rapidamente. Agora, nossos clientes podem
aprimorar seus recursos de agentes de IA para atender as suas necessidades exclusivas em
seu sistema confiavel de registro e na estrutura do processo de negdcios que eles usam
diariamente para realizar seu trabalho.
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Oracle Al Agent Studio para inovacao em |A empresarial

O Oracle Al Agent Studio transforma cada lider empresarial, gerente de equipe e chefe

de departamento em arquitetos do futuro do trabalho, fornecendo as ferramentas certas
para criar, configurar e lancar um novo grupo de colegas agentes de |A para colaborar com
funcionarios humanos.

O Al Agent Studio fornece uma colecdo de ferramentas que os clientes das Fusion Cloud
Applications podem usar para modificar facilmente agentes de IA incorporados ou criar
novos rapidamente. Essas ferramentas aproveitam as mesmas tecnologias que a Oracle
usa para criar agentes de IA incorporados, para que seus agentes recém-criados funcionem
perfeitamente com suas Fusion Cloud Applications para ajudar a fornecer valor imediato.

Com o Al Agent Studio, os clientes das Fusion Cloud Applications podem fazer o seguinte:

 Personalize agentes de IA criados pela Oracle. Vocé pode aprimorar os recursos
dos agentes de IA incorporados. Por exemplo, vocé pode enviar documentos sobre o
novo programa de seguro para animais de estimacao para o agente do HCM Benefits
Analyst, e ele estara pronto para responder as perguntas dos funcionarios sobre o
programa em linguagem natural.

« Crie seus proprios agentes de IA com modelos pré-criados. Vocé pode escolher
entre uma biblioteca de modelos pré-criados e prontos para uso, projetados para
oferecer suporte a uma ampla variedade de cenarios comerciais.

« Formule fluxos de trabalho de humano para agente. Vocé pode organizar varios
agentes para trabalhar juntos em tarefas e processos complexos por meio de
modelos de orquestracao de equipes de agentes pré-configurados. Vocé também
pode adicionar verificagdes e aprovacdes humanas conforme necessario para maior
controle e supervisao.

 Escolha os LLMs mais adequados ou traga os seus. Acesse uma variedade de
grandes modelos de linguagem (LLMs) para atender as necessidades especificas
da sua empresa. Comece com LLMs de ultima geracao otimizados especificamente
para Fusion Applications, incluindo modelos da Cohere e Meta, para ajudar a
fornecer alto desempenho, precisao, previsibilidade e confiabilidade. Como
alternativa, vocé pode integrar outros modelos suportados pela Oracle Cloud
Infrastructure (OCI) ou até mesmo conectar LLMs externos especificos,
adaptados para casos de uso especializados.




Conecte com plataformas externas. Vocé pode conectar seus agentes de
IA com ferramentas e servicos de terceiros fora das Fusion Applications para
ajudar a automatizar processos de negdécios complexos de ponta a ponta.

Aproveite a légica das Fusion Applications. O Al Agent Studio fornece acesso
direto aos objetos de negdcios do Fusion, APIs, repositérios de conhecimento e
ferramentas predefinidas, sem necessidade de personalizacdo. Isso permite que
seus agentes de |IA apliquem automaticamente regras de negdcios especificas
da empresa.

Teste e valide seus agentes antes da implementacao. Vocé pode testar seus
agentes no Al Agent Studio para ver como eles chegam as respostas, para que
vocé possa confiar mais nos resultados deles.

Mantenha a seguranca e a confianca dos seus dados comerciais. Seus
agentes de IA operam dentro da estrutura de seguranca do Fusion, seguindo
suas configuragdes de seguranca, politicas e controles de acesso existentes,
sem reconfigurar suas configuracdes de seguranca ou assinar novos acordos.

Al Agent Studio
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Modelos de agentes de IA no Oracle Al Agent Studio.
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Beneficios da |A para toda a sua empresa

O Oracle Al Agent Studio pode ajudar vocé a moldar a maneira como a |A é usada na sua
organizacao para desbloquear niveis sem precedentes de produtividade e inovacao.

« Os usuarios podem obter experiéncias aprimoradas por meio de intera¢des
personalizadas e Uteis com agentes de |A, o que leva a maior satisfacdo e
produtividade.

« Os gerentes de negdécios podem atender as necessidades empresariais em
evolucao criando novos agentes de |A ou adaptando agentes existentes usando
os modelos disponiveis.

« Os desenvolvedores de IA podem adaptar agentes a cenarios complexos
exclusivos da sua organizacao, proporcionando maior relevancia e
confiabilidade nos resultados.

« Os executivos podem ver um aumento no ROI, pois o desempenho dos agentes
de IA leva a automacao aprimorada, operacdes simplificadas e melhores
processos de negdcios.

- Sua empresa pode obter uma vantagem estratégica e competitiva com recursos
de IA personalizados.
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Por que escolher a Oracle para IA corporativa?

A Oracle tem vantagens distintas no mundo da IA. Somos o unico fornecedor de software
empresarial a oferecer um pacote completo de aplicacdes corporativas e agentes de IA para
dar suporte a todas as linhas de negécios, incluindo financas, RH, cadeia de suprimentos,
manufatura, vendas, servicos e marketing em um conjunto de tecnologia totalmente integrado.
A Oracle Cloud Infrastructure (OCl) conta com a confianca dos principais provedores para
treinamento de IA em escala. Isso da as Fusion Cloud Applications uma vantagem inicial com
acesso seguro aos melhores modelos de IA do mundo e outros recursos. Além disso, a Oracle
seleciona e valida grandes modelos de linguagem para aplicar o modelo mais adequado a cada
caso de uso dentro das Fusion Cloud Applications.

Tudo isso nos permite inovar rapidamente e introduzir novos recursos de IA nas Oracle
Fusion Cloud Applications. Agora, com o Oracle Al Agent Studio for Fusion Applications,
vocé pode personalizar e implementar agentes de |IA para reinventar como o trabalho é
realizado na sua organizacao.
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Agente de |A das Oracle Fusion Cloud
Applications e Al Agent Studio

A introducdo de agentes de |A esta redefinindo a maneira como os
negacios sao conduzidos, e a Oracle esta liderando o caminho com
IA generativa incorporada e agentes de IA que possibilitam novos
niveis de produtividade e automacao de processos de negdcios.

O Oracle Al Agent Studio for Fusion Applications ajuda vocé a
aproveitar todo o potencial da IA configurando e criando agentes de
IA personalizados de acordo com as necessidades especificas da sua
empresa. Com agentes de IA que trabalham da mesma forma que
vocé, os funcionarios ficam livres do fardo das tarefas rotineiras para
trabalhar de forma mais inteligente e sua organizacao fica em uma
posicdo Unica para aproveitar imediatamente a |A.
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