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Dos dados a decisao:
Como uma cadeia de suprimentos
inteligente e responsiva pode gerar
resultados financeiros



Uma tomada de decisao inteligente e
rapida gera resultados na economia atual.

Lucro 2x maior
Crescimento 2,5x maior

30% de retorno sobre o capital investido

Mas uma tomada de decisao soélida pode ser muitas vezes um desafio devido
ao hipercrescimento dos dados do negdcio, como:

« Registros de clientes

- Video com drones

« Transacdes financeiras

» Dados de sensores

- Dados de envio

- Postagens em redes sociais
- Dados de sustentabilidade

Os lideres da cadeia de suprimentos devem enfrentar esse desafio — agora.
De acordo com o Gartner, uma empresa de pesquisa e consultoria em
tecnologia, as decisdes tornaram-se 65% mais complexas desde 2020. De
fato, os executivos passam quase 40% do tempo tomando decisées — e
acreditam que a maior parte desse tempo é mal aproveitado.

" McKinsey (junho de 2021) e McKinsey (2018)
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https://www.gartner.com/smarterwithgartner/how-to-make-better-business-decisions

;‘O formato atual da
tomada de decisao

é insustentavel.’ ,,

Como podemos gerenciar e analisar
esses Imensos recursos de dados para
sistematicamente tomar melhores
decisdes de negdcios e melhorar o
desempenho?
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Os dados descrevem as

forcas que moldam seu
negocio

O ecossistema de negocios esta em constante mudanca e gerando novas
informacdes que precisam ser consideradas para uma rede de negocios
responder com eficacia.

E comum para algumas organizacdes aproveitar uma andlise PESTLE (acrénimo
em inglés para political, economic, social, technological, legal, environmental) que
investiga os principais indicadores externos que influenciam um ecossistema de
negacios — politicos, econdmicos, sociais, tecnoldgicos, legais e ambientais.

Mas esses indicadores mudam constantemente. Novos tipos de informacao surgem
online. Novos fluxos de dados se abrem enquanto outros se tornam obsoletos. Tudo
isso desencadeado por eventos reais da economia global, como:

« Acdes dos concorrentes

« Restricbes de saude

« Indicadores macroecondmicos
« Regulamentacdes do mercado
« Precos das matérias-primas

- Agitacao social

« Interrupcdes de transito

- Condi¢bes meteoroldgicas
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Alguns desses indicadores provavelmente ja sao centrais para sua tomada de
decisao. Alguns estao sendo ignorados — por sua conta e risco. Para expandir

a visibilidade e o controle da cadeia de suprimentos, vocé deve ser capaz de
incorporar sistematicamente novos sinais. Isso € feito ao usar novos indicadores
em um data lakehouse para referéncia cruzada com transacoes B2B e outros
dados internos. Isso permite que as organizacdes obtenham novos insights e
tomem melhores decisdes em todo o ecossistema de negdcios.

CONCORRENTES
EMERGENTES
CONCORRENCIA

REGULAMENTAGAO PARCEIROS

OPERAGOES

AGITACAO SOCIAL OPINIAO

DO CLIENTE
RISCOS NATURAIS

EVOLUQAO DO MERCADO
OUTROS RISCOS TENDENCIAS

O ecossistema do seu setor muda continuamente
Algumas das forcas do ecossistema de negdcios que influenciam e remodelam
continuamente a cadeia de valor para vocé e seus concorrentes.




A evolucao da
tomada de decisao

Nos primérdios do planejamento da cadeia de suprimentos empresarial,

as empresas buscavam em seus proprios dados de negdcios os insights
necessarios para gerenciar as mudancas que ocorriam fora dos muros da
organizacao. Esses tipos de dados incluiam informacdes sobre clientes e

canais, dados de pontos de venda, areas comerciais, condi¢des de trabalho,
dados competitivos e muito mais. Empresas bem conectadas também podiam
compartilhar dados com parceiros de negdécios para obter uma melhor visao da
disrupcao externa. Mas elas ainda nao tinham a visibilidade necessaria para criar
uma resposta eficaz.

As empresas comecaram entdo a incorporar fontes de dados externas para
aumentar esses dados internos. Informacées sobre condi¢cdes meteoroldgicas,
mudancas regulatdrias e escassez de matéria-prima davam contexto aos dados
internos e ajudavam a conduzir uma melhor tomada de decisao.

Hoje, o ambiente de negbcios externo é ainda mais complexo. Mais de dois
tercos do comércio mundial ocorrem por meio de cadeias globais de valor
(GVCs), em que a producao atravessa pelo menos uma fronteira antes da
montagem final. Adaptar-se as GVCs requer dados que ajudem a detectar
mudancas, revela linhas de acao alternativas e fornece suporte para uma
execucao eficaz. Setores com cadeias de valor fortemente externalizadas, como
alta tecnologia e manufatura, sao bons exemplos de complexidade futura. Como
podemos incorporar um framework de decisao a essa realidade?
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https://www.intracen.org/covid19/Blog/The-Great-Shutdown-How-COVID19-disrupts-supply-chains/
https://www.intracen.org/covid19/Blog/The-Great-Shutdown-How-COVID19-disrupts-supply-chains/
https://www.capgemini.com/insights/expert-perspectives/whats-next-for-high-tech-supply-chains/

Principais barreiras para uma
tomada de decisao eficaz

A resposta para essa pergunta parece ser clara: o framework de decisao deve ser
projetado para melhorar continuamente a qualidade e a rapidez das decisdes
para que as organiza¢oes possam se adaptar melhor as mudancas.

Para que isso aconteca, os lideres da cadeia de suprimentos precisam enfrentar
dois desafios significativos que podem limitar a visibilidade das mudancas na
cadeia de suprimentos: acesso a dados dinamicos e adocao de processos flexiveis.

Acesso a fontes de dados dinamicos

No passado, os sistemas e processos nao consideravam as fontes de dados nao
estruturados de hoje, como feeds de dados ambientais, sociais e governamentais.
Além disso, os sistemas nao contabilizavam os dados provenientes do ecossistema
de negdcios, onde muitos desafios comecam. Nao era possivel dizer como o
desempenho de uma organizacao seria afetado. Avancar sem essas informacdes
essenciais pode ser a diferenca entre o sucesso e o fracasso.

As empresas sao incentivadas a adotar uma arquitetura da estrutura de
decisao capaz de detectar, decidir, executar e adicionar continuamente novas
informacdes que aumentem sua capacidade de solucionar desafios em toda a
empresa e em sua rede de negdcios. As mudancas aplicadas sistematicamente
permitem uma melhoria continua, ja que o framework se adapta a varias
condicdes de negdcios e aprende com as decisdes finais tomadas pelo usuario
de negdcios. Com base nessas decisdes, o framework responde e recomenda
melhores alternativas para eventos futuros.
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Arquitetura de processo flexivel

A ingestao e a organizacao de dados requerem processo e disciplina. Mas vocé
ndo pode adotar uma abordagem que paralise sua organizacao enquanto ela
trabalha na reengenharia de um novo sistema ou até mesmo na implementacao
de mudancas incrementais. E melhor habilitar uma arquitetura de processo de
melhoria continua inteligente e responsiva que posicione sua organizacao em
um melhor caminho para o crescimento.

A implementacdo de um design de processo moderno permite que os
funcionarios da sua organizacao questionem o que pode ser feito para melhorar
a forma como as decisbes sao tomadas. Seja na adocao de um novo aplicativo,
na migracao de solucdes especificas para a nuvem ou na integracao de novas
unidades de negdcios, esse novo framework deve ser compativel com as
mudancas tradicionais, estruturais e incrementais que oferecam um claro
retorno sobre o investimento.

Essa nova arquitetura extrairia mais valor de cada um de seus funcionarios

no dia a dia. Semelhante a forma como os ambientes de manufatura operam
usando gerenciamento de qualidade total, six sigma e enxuto como um
processo de melhoria continua ou uma série de eventos kaizen continuos, uma
arquitetura de processo flexivel permite que cada membro da organizacao
ofereca melhor qualidade para um determinado produto ou servico.

Para isso, as empresas devem investir em maneiras de combinar requisitos
funcionais, processos de negdcios e atualizacdes de sistemas e solucbes com
um framework de melhoria continua sem atrito e que sempre evolui com o seu
negaocio.
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https://en.wikipedia.org/wiki/Total_quality_management
https://en.wikipedia.org/wiki/Six_Sigma
https://en.wikipedia.org/wiki/Kaizen

Detectar, decidir e executar: um
framework de melhoria continua

Um framework de melhoria continua ajuda a tomar melhores decisbes de
negocios para incluir todas as fontes de dados, todos os tipos de dados e um
processo para conectar a cadeia de valor estendida para reagir a mudancas
internas e externas. Uma cadeia de valor estendida responde aos dados
recebidos de transacdes business-to-business (B2B), de sistemas internos e do
ecossistema em que opera.

A Oracle tem muitos anos de experiéncia nessa area, permitindo identificar um
numero significativo de fontes de dados em transacdes B2B e areas de sistemas
internos, incluindo financas, analises avancadas, sensores de Internet das Coisas
(loT), rendimentos, projecdes de qualidade e muito mais.

Existe um mar de dados que descreve como seu ecossistema influencia seu
desempenho. E 0 mesmo ecossistema que influencia o desempenho de
cada um de seus parceiros e elos da cadeia de valor e inclui seus fabricantes
terceirizados, os principais fornecedores de matéria-prima deles, seus
distribuidores e seus parceiros de design. A primeira etapa € incluir esses
conjuntos de dados que descrevem o ecossistema em que sua cadeia de
valor opera para que vocé possa visualizar todas as mudancas que afetam o
desempenho da cadeia de valor estendida.
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O futuro da tomada de decisao
na cadeia de suprimentos

Um framework inteligente para detectar, decidir e executar que permite uma resposta
da rede da cadeia de suprimentos é essencial no ambiente de negdcios atual.

Para criar e implementar um framework como esse, vocé precisa complementar sua
arquitetura existente com uma que busque a melhoria continua na forma como sua
empresa toma decisdes todos os dias. Essa € uma importante mudanca de paradigma.

Os frameworks prontos para o futuro se adaptam a sua arquitetura de processo,
analise e sistemas atual, seus objetivos e restricdes orcamentarias. Embora

essa nova arquitetura de melhoria continua expanda os roadmaps incrementais
tradicionais vinculados a orcamentos de reengenharia especificos, ela ainda precisa
fornecer valor incremental usando o que vocé tem hoje — e todos os dias seguintes.
Comecar com um caso de uso predefinido acelerara a adocao e permitira que vocé e
seus stakeholders obtenham valor imediatamente.

Esse conceito, também conhecido como centro de comando da cadeia de suprimentos,
permite que as organizacdes convirjam, se tornem mais conectadas e orquestrem
com eficiéncia de processo multifuncional e qualidade de decisao para casos de uso
especificos em seu ecossistema de negdcios e em varios horizontes de tempo.

Para construir um framework de tomada de decisao mais inteligente, trés etapas
fundamentais devem ser consideradas. Elas incluem a execucdo de uma cadeia de
valor parcialmente ou muito exteriorizada e a implementacao de uma arquitetura de
melhoria continua para fornecer melhores resultados todos os dias.
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Detecte mudancas colocando dados em seu data lakehouse

Primeiro vamos falar sobre os dados que precisamos, e depois sobre como
transforma-los em valor de negécios usando um framework de melhoria continua.
Um data lakehouse é uma solucao de arquitetura aberta e moderna que permite
armazenar, entender e analisar todos os seus dados. Carregar dados em um data
lakehouse a partir de varias fontes — internas e externas — requer uma ferramenta
que possa operar a “canalizacdo de dados” dentro da cadeia de valor estendida —
exatamente como se os links de dados estivessem conectados com tubos reais.

Ter um hub centralizado de informacgdes com processos pré-construidos e uma
interface de usuario intuitiva é fundamental. Os parceiros do ecossistema de
negocios precisam de acesso imediato as informacdes com defini¢cdes claras de
suas funcgdes — tanto upstream como downstream — na cadeia de suprimentos
estendida. Esses parceiros do ecossistema incluem fabricantes terceirizados,

unidades internas de montagem, equipes de design de produtos e provedores de

servicos de distribuicao ou transporte.

O framework deve nos fornecer os "tubos" que conectam cada link de dados
interno e externo e implementar os melhores processos possiveis que conectam

0s parceiros certos para um determinado desafio de negdécios. Nao sao apenas os

dados intercambiados que criam valor; o processo de conexao link a link cria um

bom nivel de diferenciacao no valor gerado. O framework deve permitir a melhoria
continua do processo no ritmo das mudancas nos negoécios, sem a necessidade de

substituir suas solucdes atuais.

Os dados intercambiados com cada elo da sua cadeia de valor devem ser
incontestaveis e completos. Vocé tomara decisdes criticas com as informacdes
coletadas por meio desse novo framework, que podem envolver a aplicacao de

termos e condicOes e até revisdes contratuais para gerenciar com seguranca essas

conexdes de dados. A ultima coisa que vocé precisa é ter duvidas sobre os dados

que esta usando.
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Vocé nunca deve ter que perguntar: Quem enviou os dados? Quando uma
determinada transacao aconteceu? Além disso, os dados referentes a mais de
uma parte devem sempre estar completos em ambas as extremidades.

Por fim, vocé deve ser capaz de implementar gradualmente cada vez mais
conexodes com fontes de dados em seu ecossistema.

Decida como agir com base nos insights do seu data lakehouse

Os dados nao fazem sentido sem o contexto. Saber o destino final nao sera util
caso nao saiba por onde comecar. No entanto, vocé pode encontrar alternativas
para chegar ao seu destino e comecar a se mover. Seu contexto de negdcios é
diferente do contexto de seus concorrentes, clientes e parceiros.

Para obter insights de negocios utilizaveis, vocé precisa aumentar o conteudo
do data lakehouse com os dados certos de seus sistemas internos. Isso ajudara
a ampliar o data lakehouse com detalhes sobre seu contexto de negdcios
especifico: desde problemas com fornecedores upstream até desafios com
distribuidores e clientes downstream.

Mas muitas organizacdes tém esse processo de contextualizacdo de dados em
insights funcionando em modo manual, as vezes semiautomatizado. Utilizam
arquivos do Excel e dashboards estaticos. Algumas empresas usam mineracao
de dados simples, trabalhando em repositorios de dados em silos para tentar
entender o desempenho da cadeia de suprimentos. Outras utilizam integracdes
de arquivos do Excel com dados de back-end para colocar os dados em contexto.

Para obter insights de negdcios reais, seus fluxos de dados (onde todas as
mudancas estao contidas) devem ser integrados ao seu SaaS atual e a camada de
analise. Isso cria um framework para detectar, decidir e executar que se adapta
dinamicamente as novas condicdes de negdcios e proporciona insights de
negocios acionaveis.
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Execute com eficiéncia baseado em novos insights de negdcios

Apds modelar o impacto do seu proximo movimento, vocé respondera as
mudancas com sua proxima melhor acdo. Em alguns casos, um modelo
predefinido para um determinado desafio de negdcios sera tao estavel que vocé
desejara automatizar a resposta para executar as mesmas mudancas no futuro.

Nesse cenario, sua empresa ja espera que o desafio de negdcios em questao ocorra
novamente. Nao € algo totalmente inesperado, e vocé pode predefinir uma resposta
automatica enquanto se concentra em outras areas estratégicas de suas operacoes.
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Respondendo a qualquer

condicao de negocios com casos
de uso predefinidos

A aplicacao de casos de uso ao framework para detectar, decidir e executar
garantira que suas decisdes sejam derivadas de uma camada de dados
harmonizada comum e melhorara a qualidade e a rapidez da tomada de decisao,
concentrando-se em cada desafio de negdcios.

Um caso de uso predefinido combina dados, inteligéncia e recomendacdes,
fornecendo a resposta mais rapida disponivel para manter sua empresa
operando com desempenho maximo. Listamos alguns casos de uso comuns
com os quais podemos nos identificar:

Balanceamento de estoque automatizado

Se vocé recebe o sinal das prateleiras do seu cliente de que um de seus produtos
esta abaixo do nivel de reabastecimento, e que esse item especifico faz parte de
um dos seus contratos de inventario gerenciados por fornecedores, vocé podera
enviar automaticamente a quantidade correspondente do produto diretamente
ao cliente para reabastecer o nivel de estoque planejado. Logo apds essa acao,
vocé também podera enviar automaticamente uma fatura ao cliente usando os
termos e condic¢des do contrato.
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Restricdes de manufatura

Detecte gargalos de manufatura usando sensores de loT nos equipamentos de
producao que coletam e processam dados. Os processos integrados enviam
automaticamente ordens de servico para iniciar os reparos necessarios. Ao
mesmo tempo, unidades extras se deslocam automaticamente de uma fonte
diferente para compensar essa perda de capacidade.

Interrupcao na demanda e no fornecimento

Vocé pode usar as condi¢des meteoroldgicas em tempo real ou noticias de
congestionamento de portos para projetar atrasos de um item especifico

que chegara ao seu local ou ao local do fabricante terceirizado. Mantenha o
processo em movimento com eficiéncia usando esse insight para reprogramar
automaticamente as ordens de montagem de manufatura adequadas que
aguardam esses componentes.

Introducao de novos produtos

Entre a concepcao e a producao em grande escala, sempre ha riscos envolvidos
na introducao de novos produtos — e os atrasos podem custar caro. Portanto,

se descobrir que um novo produto (ou servico) ndo estara pronto a tempo

para lancamento no mercado, vocé precisara explorar cenarios alternativos. E
importante ter a capacidade de definir novos cenarios e avaliar as consequéncias
de cada um deles - incluindo os riscos envolvidos em cada alternativa — antes de
tomar a decisao final.

Vocé pode pesquisar como realocar fundos de marketing em produtos antigos,
segmentos de mercado e regides geograficas. Outras alternativas incluem adiar
a abertura de um determinado mercado, cancelar o processo de contratacao

ja em andamento, ou levar essa perda para os resultados do exercicio.
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Provavelmente havera mais algumas alternativas a serem consideradas antes
de tomar sua decisao final. Essa analise hipotética exigira uma camada de dados
comum e harmonizada armazenada em seu data lakehouse e um processo de
planejamento de vendas e operacdes (S&OP) para orquestrar o alinhamento de
decisbes para que seus executivos tomem uma decisao coordenada e acertada.

Habilitando respostas rapidas e a automacao de decisoes

Vemos com frequéncia como as respostas manuais sao automatizadas
quando possivel. O framework para detectar, decidir e executar deve permitir o
aumento do uso de machine learning, inteligéncia artificial e analises avancadas
para ajudar a dar respostas coordenadas tanto em casos manuais como
automatizados.

Minimizar o tempo de resposta é fundamental para mitigar riscos e perceber
totalmente o impacto do valor. Com analises avancadas integradas, vocé pode
tomar decisdes baseadas em dados e, em seguida, colocar novos planos em
acao automaticamente em toda a organizacao.

Ter dois silos, um para tomar decisdes e o outro para coloca-las em acao, gera
perda de valor dos negdcios. A etapa de decidir e executar do framework é
particularmente importante em cadeias de suprimentos estendidas. A maneira
como vocé planeja sua resposta, como a implementa e como a executa em toda
a sua rede deve ser perfeitamente integrada.
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A criacao de um centro de comando da cadeia de suprimentos permitira que
vocé conecte facilmente dados internos consumiveis com dados externos e de
rede para melhorar a qualidade e a rapidez na tomada de decisao, com casos

de uso predefinidos focados em seus desafios de negdcios exclusivos. O centro de
comando da cadeia de suprimentos facilita as agdes recomendadas em tempo real
focadas nos melhores resultados possiveis, além de aprender com cada acao da rede
da cadeia de suprimentos, permitindo a automacao das decisdes quando necessario.

Sua organizacao estara capacitada com insights abrangentes e conectados para
tomar melhores decis6es de negdcios, mais rapidas e mais alinhadas.

A abordagem da Oracle para um centro de comando da cadeia de suprimentos —
baseada no Oracle Fusion Cloud SCM - combina um framework para detectar,
decidir e executar com casos de uso predefinidos que fornecem suporte para
os esforcos diarios de seus funcionarios e melhoram a qualidade e a rapidez da
tomada de decisao.

Um centro de comando da cadeia de suprimentos inteligente e responsivo
permite que vocé passe de insights para decisdes e acdes — colocando em
pratica uma estratégia que guiara seus negocios Nos proximos anos.

Saiba mais sobre os frameworks de decisao e
o centro de comando da cadeia de suprimentos.

Visite o0 nosso site
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